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Was ist der GfK-Geratevergleich?

Ein typischer Schadenfall
Bei starkem Gewitter schlug ein Blitz in den Verteilerkasten, der neben dem Grundstiick des

Versicherungsnehmers steht. Der Versicherungsnehmer stellte fest, dass sein Fernsehgerat defekt
ist und kauft sich umgehend ein neues Gerat.

Die Schadenmeldung
Erst spater meldet er den Schaden seiner Hausratversicherung und méchte die Kosten fur das
neue, bereits erworbene Fernsehgerat ersetzt haben.

Liegt eine Wertverbesserung vor?
Der Schadenbearbeiter vermutet, dass das neue Gerat eine bessere technische Ausstattung besitzt,
als das Altgerat. Doch wie kann er prifen, ob eine solche Wertverbesserung tatsachlich vorliegt?

Der GfK-Geratevergleich liefert die Antwort
Wir nennen Ihnen nicht nur wie bisher bis zu drei Ersatzgerate, sondern sagen lhnen auch
konkret, ob und gegebenenfalls bei welchen Ausstattungsmerkmalen das vom VN bereits
angeschaffte Gerat eine Wertverbesserung aufweist.
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Wie sieht eine Anfrage zum Geratevergleich aus?

An GfE Marketing Services Versicherungsservice -
Maonika Rigk, und Michael Er aitinger
Tel.: 0911-395-2054 oder -2354

Email: afbsersichspngssarvicefahtde.
- _ T Der Schadenbearbeiter nennt der GfK neben dem
o ' TS B beschadigten Gerat auch das Neugerat,
i das der VN bereits als Ersatz erworben hat oder
Sehe guabte Damen und Horn, B gerne erwerben mdchte.

Zusitzlich gewiinscht: Wergleich mit einemn anderen (neuen) Gert: Oja O rein

Farbfernsehgerit:

2U ersetzendes Gerdt: Artikelvergleich mit dem folgenden neuen Gerat
gewCrschit:

Marke: Marke:

Typbezeichnung: Typbezeichnung:

Anschaffungsiahr: Warm WM genannker Preis:

Anschaffungspreis:

Falls die exakte Modellbezeichrung des zu ersetzenden Ger dtes nicht bekannt ist, bitte maglichst viele
Ausstattungsmerkmale = soweit bebkannt - angeben!

Ausstattungsmerkmale des zu ersetzenden Gerdtes:

Bildschirmgribe: Zoll oder cm
Sound: O More O sterec -
Yideotexk: O rein O Text O Fasttext [Toptext) D I e n e u e n Faxvo r I ag e n Se h e n
Seitenverhiltnis: O a:z O 16:9 - - -
Bildfrequent: Osoe O 100 e diese Opt|0n bereits vor.
Dolby: O rein O pigital (acz) | O Analog

O wirkal Bolby. | O Wirtual Dralha,

Digital Analog

SAT-Receiver: O rein O ja
Flachbilds chirm: O rein Oia
DYD: O rein O ja
Internetfshigkeit: O rein Oia

Besonderheiten:

* Muster aus Deutschland
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Wie sieht die Zusatzauskunft zum Geratevergleich aus?

L Folganden Madtinmmnationen wuarden won einem

unabhingigen Marktforschungsinstitut nach wissanschaltlich
anerkannten Methaden athaben,
Alle Preisangaben werskehen sich inkl, Mwe,

Anfrage Mr.: MUr03-0y-0001

Schaden e,

Wers Mr

Lratumn: 12.11.2003

Ausstattungsmerdimale: Fernsehgerit

Matlz: Philips Philip=

Typenbazeichrung: 28 PT 7304 29 PT 9007
Enzchatungsjahr: L a 203

Bildschirngrile: {28 Zcll 29 2ol ]
Sound! Skereao Stereo

ideotext: Fasthext Fasthext

Seiterprerhaltnis: 4.3 43

Bildhrequenz: ﬁ:l-h donts

SAT-Receier: i nEin

Flachbildzchimn: | nein ia |
CATn nein nein

Intermethhigheit: nEin nein

Bezonderheiten:

Lurchschnitticher akiuellar Markiprals: nicht mehr ethiltlich B39E

Wir nennen Ihnen zuséatzlich zu

den gewohnten Informationen
die Ausstattung und den
aktuellen durchschnittlichen
Marktpreis des neuen Gerates.

<=

Wertverbesserungen werden so auf

einen Blick sichtbar
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Geratevergleich — Honorar und Ansprechpartner

Der Geratevergleich kostet lediglich 20 € zzgl. MwSt. zusatzlich.

Ihr Ansprechpartner ist:

Herr Mag. Wolfgang Appel
Tel. 01/71710-342

Fax. 01/71710-334

Email: wolfgang.appel@gfk.at




