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7. Future Marketing: Wie Sie den Kunden von morgen erreichen
Die zehn wichtigsten Zukunftstrends für den Handel in Mittel- und Osteuropa
   1.  Die zweite Wohlstandswelle kommt – und verändert grundlegend die  

 Bedürfnisstrukturen der Menschen
   

   2.  Kundenloyalität wird DAS Thema der nächsten Jahre
  

   3.  Nach der Globalisierung des Handels beginnt jetzt eine zweite nachhaltige  
 Phase der Glokalisierung

  

   4.  Richten Sie sich auf komplizierte Märkte und ein kompliziertes Marktumfeld ein
  

   5.  Gehen Sie vorsichtig mit Verallgemeinerungen um! 
  

   6.  Kommunizieren Sie authentisch – die Konsumenten vor Ort achten sehr darauf,  
 dass Anspruch und Realität übereinstimmen.

  

   7. Age of Mass-Sophistication: Der Retail-Boom in Mittel- und Osteuropa fußt auf der  
 Internationalisierung des Handels vor Ort 

  

   8.  Retail-Landschaft 2030: Diese neue Patchwork-Ökonomie wird mittelfristig einen  
 grundlegenden Wandel bei den Retail-Formaten zur Folge haben

  

   9.  Orientieren Sie sich an der Logik der Megatrends

 10.  Richten Sie Ihre Strategien stets entlang von Konsumtrends und Megatrends aus –  
 aber vermeiden Sie dabei Trendopportunismus 
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