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Studiendesign

Zielgruppe Osterreichische Bevdlkerung
Stichprobe N=2000

( )
Methode CAWI ComputerAssistedWebInterviews

kund schriftliche Befragung )
Befragungszeitraum 27.07.2011 - 17.08.2011
Fragebogen In Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber entwickelt
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GfK




GfK Austria HealthCare Hauptverband August 2011

Von Reformvorhaben gehort
Osterreichische Bevolkerung 2011

Frage 1.1 n

Schule

Bundesheer

Pensionen

Gesundheitsbereich

Offentliche Verwaltung

Sonstiges

I
N

Frage 1.1: Zurzeit hért man viel Giber Reformen/ Reformvorhaben in den verschiedensten Bereichen. In welchen der nachfolgenden Bereiche haben Sie in
letzter Zeit von Reformen bzw. Reformvorschlagen gehért? G fK

Angaben in Prozent
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Notwendigkeit von Reformen
Osterreichische Bevolkerung 2011

Frage 1.2
MW
Gesundheitsbereich 34 3,3
Offentliche Verwaltung 27 3,3
Schule 31 3,2
Pensionen 35 3,2
Bundesheer 29 29 2,8
m sehr dringlich/notwendig (4,0) eher dringlich/notwendig (3,0) weniger dringlich/notwendig (2,0)

® gar nicht dringlich/notwendig (1,0) k.A.

Frage 1.2: Die Regierung plant umfassende Reformvorhaben durchzufiihren. Fiir wie dringlich/notwendig halten Sie Reformen in den nachfolgenden

Bereichen? G 'FK

Angaben in Prozent, Mittelwerte




GfK Austria HealthCare Hauptverband August 2011

@ Qualitat des Osterreichischen Gesundheitssystems
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Wie glaubwiirdig ist fiir Sie die Aussage, dass Osterreich im Vergleich zu anderen

Landern Westeuropas eines der besten Gesundheitssysteme hat? (Zeitreihe)
Osterreichische Bevolkerung 2010/2011

Frage 1.4 n
MW
2011 55 10 2 3,2
2010 54 11 7] 4 3,1

m sehr glaubwiirdig (4,0) eher glaubwiirdig (3,0) eher unglaubwiirdig (2,0)
® sehr unglaubwiirdig (1,0) weiB nicht/kann ich nicht beurteilen k.A.

Frage 1.4: Wie glaubwiirdig ist fiir Sie die Aussage, dass Osterreich im Vergleich zu anderen Landern Westeuropas eines der besten Gesundheitssysteme

hat? G 'FK

Angaben in Prozent, Mittelwerte
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Wie glaubwiirdig ist fiir Sie die Aussage, dass Osterreich im Vergleich zu anderen

Landern Westeuropas eines der besten Gesundheitssysteme hat?
Osterreichische Bevolkerung 2011

Frage 1.4

MW
Total [NEEEO 55 10 4 3,2
15-29 Jahre  [E 53 12 3 3,1
30-39 Jahre [N 57 10 4 3,1
40-49 Jahre  [E 54 9 3 3,2
50-59 Jahre  [IEEPON 56 100 041 32
60-69 Jahre [N 50 11 1| 3.2
70+ Jahre  [ZED 57 7 7 1| 32
A/B-Schicht [N 56 8 M2 | 32
C-Schicht IS 55 10 5 3,2
D/E-Schicht | IS 52 13 41| 31
Gesundheitszustand:

sehr gut [ 49 9 4 3,3
eher/sehr schlecht || NEGTNEOE 59 13 4 3,0

m sehr glaubwiirdig (4,0) eher glaubwiirdig (3,0) eher unglaubwiirdig (2,0)

® sehr unglaubwiirdig (1,0) weiB nicht/kann ich nicht beurteilen k.A.

Frage 1.4: Wie glaubwiirdig ist fiir Sie die Aussage, dass Osterreich im Vergleich zu anderen Landern Westeuropas eines der besten Gesundheitssysteme

hat? G fK

Angaben in Prozent, Mittelwerte
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Aussagen zum Osterreichischen Gesundheitssystem
Osterreichische Bevolkerung 2011

Frage 1.6

MW

Aufwandige Doppeluntersuchungen
(z.B. Blutuntersuchungen vor
Operationen beim niedergelassenen
Arzt und im Spital) erhéhen eher die
Kosten als die Patientensicherheit

42 12 3,3

Ich habe das Geflihl, dass trotz der
hohen Kosten des dsterreichischen
Gesundheitssystems die linke Hand
nicht weiB was die rechte tut, die
interne Abstimmung fehlt

48 20 2 3,1

m stimme sehr zu (4,0) stimme eher zu (3,0) stimme eher nicht zu (2,0) ® stimme gar nicht zu (1,0)

Frage 1.6: International wird Osterreich (z. B. von der OECD) ein ausgezeichnetes, aber teures Gesundheitssystem bescheinigt. Inwieweit wiirden Sie
den folgenden Aussagen zustimmen?

GfK

Angaben in Prozent, Mittelwerte
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Auswirkungen einer fehlenden internen Abstimmung im Gesundheitssystem
Osterreichische Bevolkerung 2011

Frage 1.7

MW
Unerwilinschte Wechselwirkungen von 51 16 |I1 31
Arzneimitteln werden ausgeldst I !
Die Qualitdt der Behandlung leidet - 50 16 1 Al
Lebensbedrohende Situationen kénnen
fur Patienten auftreten - 44 29 1 2,9

m sehr wahrscheinlich (4,0) = eher wahrscheinlich (3,0) * eher unwahrscheinlich (2,0) ® sehr unwahrscheinlich (1,0) k.A.

Frage 1.7: Fiir wie wahrscheinlich halten Sie folgende Auswirkungen einer fehlenden internen Abstimmung?

GfK

Angaben in Prozent, Mittelwerte
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Erfahrung mit Auswirkungen einer fehlender Abstimmung
Osterreichische Bevolkerung 2011

Frage 1.8

Total PP 78
15-29 Jahre RN 78
30-39 Jahre RO 80
40-49 Jahre INEEENCENNNNN 81
50-59 Jahre DV 73
60-69 Jahre INEEENEEGEGPSENNNNN 76
70+ Jahre INEEEEENDEENN 75
mannlich  [INREGEGEGZON 80
weiblich NG 76
A/B-Schicht NG 81
C-Schicht  [INEGEEPEE 76
D/E-Schicht N 74
Gesundheitszustand:
sehr gut NG 86
eher/sehr schlecht [IEEEEEEEEEEEENNECEN 64

Eja nein k.A.

Frage 1.8: Haben Sie selbst oder ein/eine Angehdrige/r mit derartigen Auswirkungen von fehlender Abstimmung bereits Erfahrungen gemacht?

GfK

Angaben in Prozent
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I:Iaben Sie einen Haus-/Vertrauensarzt?
Osterreichische Bevolkerung 2011

Frage 1.9, 1.10

oo I
1 ®ja - nein

MW

Kann mir die medizinische Zusammenhénge verstandiich erklaren [ ERNRNRREGEGEGESE 36 5 i1 3,5

Nimmt sich Zeit fir Gesprache [ NNE 38 11 ER 3,3

Ist ein guter Diagnostiker ([ ENRNRGNGESEGE 51 9 7 3,3

Informiert mich iber die Méglichkeit der Vorsorgeuntersuchungen [ NNRNGEC 34 15 B 3,2

Motiviert mich zur Teilnahme an den Vorsorgeuntersuchungen [ NN 32 24 8 |l 2,9

Dient mir eher fiir den Notfall, bei spez. Beschwerden gehen ich lieber zum Facharzt [ IESHIIN 31 33 12 | 2,7

Ist nicht immer am letzten Stand des medizinischen Fortschrittes [Ji§li 22 36 34 | 2,0

Verschreibt mir Medikamente ohne vorangehendes Beratungsgesprach - 13 41 39 I 1,9

m trifft sehr zu (4,0) trifft eher zu (3,0) trifft eher nicht zu (2,0) = trifft Gberhaupt nicht zu (1,0) k.A.
Frage 1.9: Haben Sie einen Haus-/Vertrauensarzt?

Frage 1.10: Welche der folgenden Eigenschaften treffen auf Ihren Haus-/Vertrauensarzt zu? Basis: hat Haus-/Vertrauensarzt G 'F K

Angaben in Prozent, Mittelwerte
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Zufriedenheit mit Zeit und Qualitat der Gesprache mit Ihrem Praktischen Arzt
Osterreichische Bevolkerung 2011

Frage 1.11

MW

Total O 39 8 M2 A

15-29 Jahre I 44 10 3,3

30-39 Jahre G 45 8 | B

40-49 Jahre N . 41 8 M1 SA

50-59 Jahre . 36 7 2 3,5

60-69 Jahre NGRS . 33 6 1 4 3,5

70+ Jahre IS 32 10 5 3,4

mannlich G . 42 6 2 3,4

weiblich IS O 37 10 Hl1 3,4

A/B-Schicht G 42 10 2 3,3

C -Schicht NG 36 8 M2 3,4

D/E-Schicht NSO 41 7 M1 3,4
Gesundheitszustand:

sehr gut I . 35 6 2 3,5

eher/sehr schlecht (G 41 13 | 3 3,2

m sehr zufrieden (4,0) eher zufrieden (3,0) eher nicht zufrieden (2,0)  ® gar nicht zufrieden (1,0) k.A.

F1.11: Wie zufrieden sind Sie personlich mit der Zeit und der Qualitdt der Gesprache, die Sie als Patient mit Ihrem Praktischen Arzt/ Hausarzt bzw. mit

einem Facharzt erlebt haben? G'FK

Angaben in Prozent, Mittelwerte




GfK Austria HealthCare Hauptverband August 2011

@ Qualitatskontrolle der Arzte
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RegelmaBige Qualitatskontrolle der Arzte wiinschenswert?
Osterreichische Bevolkerung 2011

Frage 1.16

Total

—
—
|

15-29 Jahre

—
—

30-39 Jahre

(00]

40-49 Jahre

O

50-59 Jahre

— ‘
—
N

60-69 Jahre

w
N

70+ Jahre

-
w
N

Gedanken um Gesundheit:

(00)
—

(sehr) viele Gedanken

—
N

wenig/keine Gedanken

Eja nein k.A.

Frage 1.16: Halten sie eine regelméBige Qualitdtskontrolle aller Arzte fiir wiinschenswert?

GfK

Angaben in Prozent
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Wer soll fur die Qualitatskontrolle der Arzte hauptverantwortlich sein?
Osterreichische Bevolkerung 2011

Frage 1.17

89% der Befragten halten Qualitdtskontrolle der Arzte fiir wiinschenswert.

Unabhéangiges externes Qualitatsinstitut

Arztekammer

Gesundheitsministerium

Eine Kommission mit Vertretern aller Bereiche

Krankenkassen/ Osterr. Sozialversicherung

Landespolitiker in Ihrem Bundesland

|-

Sonstiges

Frage 1.17: Wer soll Ihrer Meinung nach fiir eine solche Qualititskontrolle der Arzte hauptverantwortlich sein?

GfK

Angaben in Prozent
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Einstellung zu einer offentlichen Datenbank Uber Arzte
Osterreichische Bevolkerung 2011

Frage 1.18

MW
Total 42 20 1 2,9
15-29 Jahre 42 n 3,0
30-39 Jahre 43 3,0
40-49 Jahre 45 3,0
50-59 Jahre 42 2,7
60-69 Jahre 40 2,7
70+ Jahre 25 2,5
Gedanken um Gesundheit:
(sehr) viele Gedanken 42 3,0
wenig/keine Gedanken 35 24 13 1 2,8

m gefallt mir sehr gut, halte ich flir sehr positiv (4,0) = gefallt mir eher gut, halte ich fiir positiv (3,0)
gefallt mir weniger gut (2,0) m gefallt mir Gberhaupt nicht (1,0)
k.A.

Frage 1.18: Was halten Sie von der Idee einer 6ffentlichen z.B. {iber das Internet abrufbaren Datenbank iiber Arzte, die die erstellten Qualitétskriterien

erfiillen bzw. nicht erfiillen? G'FK

Angaben in Prozent, Mittelwerte
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I__nhalte der offentlichen Datenbank (iber Arzte
Osterreichische Bevolkerung 2011

Frage 1.19

Bewertung nach Kompetenz

Spezialisierungen innerhalb einzelner Fachbereiche

Durchschnittliche Wartezeiten

Teilgenommene FortbildungsmaBnahmen

Zeitdauer der arztlichen Tatigkeit

-

Besuchte Universitat

(00]

Sonstiges

I
N

Frage 1.19: Welche Informationen erwarten Sie in einer derartigen Datenbank (iber die Arzteschaft?

GfK

Angaben in Prozent
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(5)  e-Medikation
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Eignung der e-Medikation
Osterreichische Bevolkerung 2011

Frage 1.20

MW

Information des Arztes _ 32 4 ! 3 3,6
warerross i anstece g sz | o
Sicherheit des Patienten _ 36 7 2 3,5
Information des Apothekers _ 38 7 4 3,4

Zur Senkung der Kosten

= Bk om |
Zur Kontrolle der Patienten _ 37 23 5 3,0

m sehr geeignet (4,0) eher geeignet (3,0) eher nicht geeignet (2,0)  ® gar nicht geeignet (1,0) K.A.

Zur Kontrolle der Arzte

Frage 1.20: Wie sehr glauben Sie ist diese e-Medikation fiir folgende MaBnahmen geeignet?

GfK

Angaben in Prozent, Mittelwerte
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Eignung der e-medikation
Osterreichische Bevolkerung 2011/2010

Frage 1.20

MW

2011 |G — 32 413 | 36
2

Information des Arztes

Bessere Abstimmung von
Krankenhaus, Arzt, Apotheker

Zur Kontrolle der Arzte

m sehr geeignet (4,0) eher geeignet (3,0) eher nicht geeignet (2,0)  ® gar nicht geeignet (1,0) K.A.

Frage 1.20: Wie sehr glauben Sie ist diese e-Medikation fiir folgende MaBnahmen geeignet?

GfK

Angaben in Prozent, Mittelwerte
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Prifung auf unerwiinschte (Wechsel-) Wirkungen / Doppelverordnungen
Osterreichische Bevolkerung 2010/2011

Frage 1.21

Wer sollte Prifung durchfiihren diirfen?

Der niedergelassene Arzt
77

[
Der Arzt im Krankenhaus 2011
2010
43
Der Apotheker
36

Frage 1.21: Wer sollte Ihrer Meinung nach die Priifungen der Arzneimittel in Bezug auf unerwiinschte Wirkungen, Wechselwirkungen oder Doppel-

verordnungen durchfihren diirfen? G'FK

Angaben in Prozent



Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!

GfK

Dr.
Rudolf Bretschneider

GfK HealthCare Austria
Ungargasse 37, 1030 Wien
www.gfk.at

Tel. (0043)1 71710 — 140
Rudolf.Bretschneider@afk.com
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