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re nutzen das Internet

Fur immer mehr Zielgruppen kénnen Online-Interviews
reprasentative Ergebnisse liefern, der GfFK ONLINE
POOL bietet die optimale Voraussetzung dafur

Wien, 13.4.2010 Kaum ein anderes Medium hat eine solche dyna-
mische Aufwartsentwicklung hinter sich gebracht wie das inzwischen
zum Massenmedium gewordene Internet. Das 1. Quartal des GfK
Online Monitors 2010 zeigt: Bereits 76% aller Osterreicherinnen und
Osterreicher ab 14 Jahren nutzen das Internet, 56% nutzen es sogar
"téglich/fast taglich".

Dennoch gibt es noch, wenngleich auch abnehmende, Unterschiede
wer das Internet nutzt. So nutzen immer noch mehr Manner als
Frauen (Manner: 81%, Frauen: 71%), mehr Junge als Altere (14-49
Jahre: 92%, 50 Jahre plus: 53%) und mehr formal héher Gebildete
als formal weniger Gebildete (ohne Matura: 72%, Matura/Uni: 91%)
das Internet.

14 bis 39Jahrige Osterreichinnen und Osterreicher nutzen
bereits zu 94%6 das Internet

Betrachtet man hingegen die Altersgruppe der 14 bis 39Jahrigen, so
lassen sich hier diese Unterschiede kaum noch feststellen.

Maria Kostner, Online Expertin bei der GfK Austria, dazu: "Fur die
jungen Osterreicherinnen und Osterreicher ist das Internet ein nicht
mehr wegzudenkender Bestandteil des Lebens geworden. In der
Altersgruppe der 14 bis 39Jahrigen nutzen bereits 94% das Internet,
und zwar gleichermafen Frauen wie Méanner."
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Die Internetnutzung der Uber 70Jahrigen hat sich in den letz-
ten beiden Jahren beinahe verdoppelt

Die Internetnutzung der Uber 70Jahrigen liegt mit 20% zwar insge-
samt noch deutlich unter dem Gesamtniveau, jedoch hat sich in den
letzten zwei Jahren dieser Anteil beinahe verdoppelt (von 11% im
Jahr 2007 auf 20% im Jahr 2010).

In dieser Altersgruppe sind allerdings noch grof3e soziodemographi-
sche Unterschiede zwischen Internetnutzern und Nichtnutzern festzus-
tellen.

Maria Kostner dazu: "Bei den Giber 70Jahrigen ist es noch besonders
auffallend, dass Manner, formal héher Gebildete und Personen mit
hoher Pension das Internet Gberdurchschnittlich nutzen."

Immer mehr Zielgruppen kénnen in der Marktforschung mit-
tels Online-Interviews erreicht werden

Diese erfreuliche Entwicklung der Internetnutzung in Osterreich hat
auch ihre Auswirkung auf die Methoden der Marktforschung. So kon-
nen inzwischen Online-Befragungen durchgefiihrt werden, die fur
Teile der Gesamtbevolkerung reprasentativ sind, friilher war dies nur
fur die Internetnutzerschaft moglich.

Maria Kostner meint dazu: "Die junge Zielgruppe bis 39 Jahre ist eine
sehr mobile Zielgruppe und mit einer Internetnutzung von 94% ist sie
mittels Online-Interviews bereits besser erreichbar wie mittels her-
kdmmlicher Marktforschungsmethoden."

Der GfK ONLINE POOL umfasst 32.000 offline angeworbene
Personen, die fur Befragungen zur Verfiigung stehen

Die GfK Austria hat bereits von Anfang an auf die Online-
Marktforschung gesetzt und besitzt einen Online-Pool, der 32.000
Personen umfasst, die fur Online-Befragungen zur Verfigung stehen.
Alle Personen wurden in reprasentativen personlichen oder telefoni-
schen Studien angeworben. Diese ,,Offline-Anwerbung* ermdglicht ein
reprasentatives Abbild der gesamten Bevodlkerung mit Internetzugang
in allen Bevolkerungsschichten.
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Auf www.gfk.at kbnnen Sie sich Uber die Onlineforschung bei der GfK
Austria informieren und die jeweils aktuellen Ergebnisse aus dem GfK
Online Monitor herunterladen.

GfK Media GfK Online Monitor 2010 - Internetmarkt in Osterreich / 1. Quartal 2010

Entwicklung des Internet-Marktes 1996-2010
Basis: Osterreicher ab 14 Jahre (7,069.000 Personen)

—— Zugang zum Internet 78 79 5,6 Mio.Pers.

Internet-Nutzer (zum. gelegentich) 73/—/
70

regelmaBige Interet-Nutzer *) 66 67

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
1

Angaben in Prozent

*) zumindest mehrmals pro Monat

1) 1. Quartal 2010 GfK
ab 2004 GfK Online Monitor: GfK Austria (4.000 Telefoninterviews pro Quartal, 14 Jahre +), bis 2003 AIM: GfK Austria/INTEGRAL

Zur GfK Gruppe

Die GfK Gruppe bietet das grundlegende Wissen, das Industrie, Han-
del, Dienstleistungsunternehmen und Medien bendtigen, um Markt-
entscheidungen zu treffen. Ihr umfassendes Angebot beinhaltet In-
formations- und Beratungsservices in den drei Sektoren Custom Re-
search, Retail and Technology und Media. Weltweit ist die Nummer 4
der Marktforschungsunternehmen in mehr als 100 Landern aktiv und
beschaftigt Gber 10.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Im Jahr
2009 betrug der Umsatz der GfK Gruppe 1,16 Milliarden Euro.

Weitere Informationen erhalten Sie unter www.gfk.at oder
www.gfk.com.

Folgen Sie uns auf Twitter: www.twitter.com/gfk_gruppe

Seite 3



