Einstellungen zu Mitarbeiterbefragungen
Basis: Berufstatige, n=2.518 und Selbstandige/Freie Berufe, n=271

[ Mitarbeiterbefragungen... ]
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Antworten unangenehme Konsequenzen haben kdénnte Selbst./Frele _ 37 14 -

GfK

NN

[

Quelle: GfK Austria Sozialforschung, Lifestyle 2009, n=4.300, 20.05. — 08.07.2009
Angaben in Prozent



Mitarbeiterbefragungen inmitten verschiedener Interessen und Emotionen

Interesse

Positive
Emotionen

Negative Emotionen

Top-Management

Strategie-Orientierung,
Ergebnis-Optimierung

Willkommenes Instrument
far Veranderungs-/
Optimierungsmanagement

Kosten/Nutzen Zweifel,
unerwunschter
Handlungsdruck

Mittleres Management

Leistungsindikator

Leistungsdokumentation,
interne Benchmarks

Empfindung als
Druckmittel

Mitarbeiter

Meinungsaulierung

Mdoglichkeit
wahrgenommen zu werden

Angste vor negativen
Folgen, Gleichgultigkeit,
Zweifel an Konsequenzen

Betriebsrat

MA-Interessens-vertretung

Argumentationshilfe

Zweifel an
Umsetzungswillen,
Misstrauen gegenuber
Prozedere




