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@ Medienforschung im Kontext des Medienmarktes

@ Die Medieninstrumente in Osterreich

1. MA-Media Analyse (Print)
Regioprint (regionale Gratiszeitschriften)
LAE-Leseranalyse Entscheidungstrager (Print)
. Teletest (Fernsehen)
Radiotest (Radio)
GfK Online Monitor

@ Aktuelle Entwicklungen

O UAWN

@ Informationen und Links

GfK
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Reichweitenschitzungen: Wie viel Prozent der Osterreicher ab 14 Jahre
(7,100.000 Personen) besitzen/lesen/horen/sehen/nutzen ...?

Horen/Sehen/Nutzen
"gestern" 1)

1) An einem durchschnittlichen Tag G'FK
2) "sehr interessant" auf 4-stufiger Skala
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Reichweitenschitzungen: Wie viel Prozent der Osterreicher ab 14 Jahre
(7,100.000 Personen) besitzen/lesen/horen/sehen/nutzen ...?

22,6

Horen/Sehen/Nutzen

25,7

"gestern" 1)

36,3
9,3
17,3
31,4

49,5

1) An einem durchschnittlichen Tag G‘FK
2) "sehr interessant" auf 4-stufiger Skala
Quellen: diverse Medienuntersuchungen 2010




Wichtigkeit von Medien

Frage 1: Wie wichtig sind fiir Sie personlich die folgenden Medien?

Osterreicher ab 15 Jahre Osterreicher 12 bis 24 Jahre

Spg— S
38 53 Radio 28NN 40 27 71
34 |16 61 Handy/Mobilfunk [INEERIEN 23 7
37 | 20 st Tageszeitungen |28 40 29 7

37 | 23 sl picher NG 3¢ |24 101

3 B 3t Festnetztelefon §
27 |4 | 25 2 Teletet |2 22 | 38 34 1
30 | 4913 Zeitschriften/Magazine 8 37 [ 42 121

m sehr wichtig (1) eher wichtig (2) = eher unwichtig (3) ganz unwichtig (4) keine Angabe

Radio
Handy/Mobilfunk
Tageszeitungen

Blicher

Festnetztelefon

Teletext

Zeitschriften/Magazine

Quelle: GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, LIFESTYLE 2010, n=4.600, 01.06. i 23.07.2010 G-FK
GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, JUGEND 2010, n=1.200, 01.06. 1 28.06.2010

Angaben in Prozent




Tagesreichweiten Medien "gestern genutzt" 1993 bis 2010
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1993 © 1998 @ 2003 m 2008 m 2010

GfK

Radiotest 1993ff (ab 10 Jahren), Teletest 1992ff (ab 12 Jahren in TV-Haushalt, MA 2003ff (ab 14 Jahren), MTU's 1992ff (ab 15 Jahren)




Mediennutzung 1965

Tageszeitung: gestern

Radio: gestern 67

Fernsehen: gestern 2 Prog ramme 28

Kino: letzte 7 Tage 13

GfK

Angaben in Prozent




Durchschnittliche Nutzungsdauer in Minuten pro Tag 1993 bis 2010
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GfK

Radiotest 1993ff (ab 10 Jahren), Teletest 1992ff (ab 12 Jahren in TV-Haushalt), MA 2003ff (ab 14 Jahren), MTU's 1992ff (ab 15 Jahren)
Subjektive Einschatzung der Nutzungsdauer




Medien und Markt

Werbetrager

\ 4

Medien Werbung

\ 4

Werbeausgaben 2010
a 2,7 Milliarden ™

GfK

*) exklusive Prospekte, Kino, Direkt Werbung




Der Werbemarkt 2010: Gesamt 2,8 Milliarden 0

Quelle: FOCUS Media Research

Horfunk
7%

Fernsehen
24%

Online
Plakat 4%

8%
Tageszeitungen
31%

Sonst. Printmedien
26%

GfK
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Medienforschung = Werbetragerforschung

1. Wie viele Nutzer hat ein Medium?

2. \Wer sind die Nutzer eines Mediums?

A "Reichweitenstudien" A Marktanalysen
A Definition: "Nutzer" A Mediaplanung

GfK
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Einsatz und Nutzen von Reichweitenstudien

m A Uberblick/Kenntnis des Medienmarktes

A Entwicklung des Medienmarktes

A Medieninterne Analysen der Nutzerschaft
("Programm", Vertrieb, Marketing)

A Akquisition von Werbung
A Mediaplanung J

m A Zielgruppenanalysen: GroBe, Struktur

A Entwicklungen von Mérkten,
Lebenseinstellungen, Gesellschaft

A Quotenplane

GfK

A Gewichtungsunterlagen /
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Befragungsmethoden der Marktforschung

VAR lechenzle=l - personliche Interviews (PAPI oder CAPI)
PAPI Paper Assisted * Personal Interviews (personlich "auf Papier")
CAPI Computer Assisted Personal Interviews (personlich "mit Notebook™)
CASI Computer Assisted Self Interviews ("Selbstausfuller" - Notebook)
CATI Computer Assisted Telephone Interviews (Telefonisch - PC)
CAWI-Online Computer Assisted Web Interviews ("Selbstausfiller" - Internet/PC)
Elektronisch Messung mittels elektronischer Gerate: TV (Radio)
Schriftlich Papierfrageb6gen zum Selbstausfillen (per Post, Fax, E-Mail)
2.B.: CASI/CAPI bei Media-Analyse, Regioprint, LAE

GfK

*) auch Begriff "Aided"
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Medienforschungssystem und Medienstudien in Osterreich 2011

1965 Medla—AnaIyse (MA) 1965
All-Medien-Untersuchung, f2f (PAPI)
Spezialisierung auf Medien
Media-Analyse Teletest Radiotest
2011 Print Fernsehen Radio 2011
16.000 CASI/CAPI 1.500 HH, elektr. 24.000 CATI
seit 1965 seit 1991 seit 1993

Konsum-Analyse

7.000 schriftlich Fusion ab 2001

seit 2001 Fusion ab 1995
LAE 2009 CAWI-Print OWA Plus
Leseranalyse spezielle Magazine Websites
Entscheidungstrager und Printprodukte "3 Saulen Modell"
4.000 CASI/CAPI 5.000 Online Interviews

seit 1990 seit 2006 seit 2008 (Pilot 2007) G{:K
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Gemeinsame Charakteristika von Reichweitenstudien

Inhalt/Methode Marktpositionierung

A Frageprogramm A Finanzierung zum Uberwiegenden Teil
durch Medien

1. Reichweitenmessung

2. Zielgruppenmerkmale A Akzeptanz/Anerkennung durch alle
Nutzerkreise

A Medien
A Agenturen

A Methodisch

1. GroBe Stichproben

2. Hohe Standardisierung
von Anlage und Abfrage A Wirtschaft

A "Offentliche" Studien

i
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€114




Media-Analyse

Verein Media-Ana_Iysen
Mag. Petra Roschitz, +43(1)5132570,
petra.roschitz@media-analyse.at
Aktuell: 2011
Jahrlich
GfK Austria, IFES, Dr. Karmasin Marktf. Gallup, HTS
Reichweitenmessung von ca. 130 Printtitel (inkl. Gratismedien)
Osterreicher ab 14 Jahre
Extended Random Sample
seit 2008 16.000 Interviews
seit 2005 CASI/CAPI (friiher PAPI)
Janner bis Dezember GfK
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40 Jahre Media-Analyse

MA 1965:

3. Haben Sie in den letzten 7 Tagen, aiso seit Tetztem ... {NC-
CHENTAG HENNEN!)..., irgend eine Tageszeitung gelesen oder

durchgeblattert?

h= keine gelesen

8- gelesen: Welche?

I% TABELLE EINRINGELN. ZEITUNGEN, DIE NICHT [N DER LISTE

ENTHALTEN SIND, UNTEN EINTRAGEN UND ABFRAGEN!

FALLS ®Kurier® UND/OOER ®Express" GENANNT, NACHFRAGEN:
War das die rote Morgenausgabe, die blaue Mittag- oder

Abendausgabe oder waren es beide?

UKD JEDE AUSGABZ ALS EIGENE ZEITUMG BEMANDELR!
3a. Wann haben Sie den/die/das ... zum letzten Mal gelesen oder

durchgebldttert - abgesehen von heute?

3b. Zu welchen
oder abends

3c. ¥Wo war das?

3d. Ist der/die
oder nicht?

. st der/die
meine; wird

3f. Haben Sie i1
taglich odes

3

3g. Haben Sie di
ich meine di
gelesen oder

Seit MA 2005:

o B

Haben Sie die Tageszeitung Wiener Zeitung in den letzten 7 Tagen gelesen oder
durchgeblattert?

WIENERZEITUNG®  **

3 3a 3b 3 2

2

> =2

= s ST S

3 a2 S
=lgelefe|EEEsE

ot |ipRe SE e S e I e

=~ |& 28|88 § 8 |R & 58 £

Linzer Volksblatt SA ¢ 8 A T 05 & 8 1
0.0. Nachrichten S& ¢ 8 A OGN & 3 2 1
Tagblatt, Linz She 9 8 A 7 G5 B ke T ) 1
Dezokrat. Volksblatt SA 9 8 A b Y B3 2 1
Salzburger Nachrichten SA 9§ 8 & 7 6 5 v oah 2z 1
Tiroler Tageszeitung SA 8 8 A 65 8 3 2 1
Stdost-Tagespost SA 8 8 A R g (% 2l 7 1
Neue Zeit, Grez SA. 9§ 8 A o3 -0 5 RNIEERD. 1
Kleine Zeitung, Graz SA ¢ 8 A TE (3l ! 1




Stichprobe Media-Analyse 2010

» Disproportionale Interview-Verteilung nach Bundeslander |
2.450 15,3 3.248 20,3
DU 2450 15,3 3.072 19,2
1.000 6,2 560 3,5
2.450 15,3 2.336 14,6
1.400 8,8 1.088 6,8
2.450 15,3 2.672 16,7
1.400 8,8 1.008 6,3
1.400 8,8 1.344 8,4
1.000 6,2 688 43
16.000 100 16.000 100

»J IST = erreichte Interviews: 15.984 | GfK
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StichprobengroBen und Schwankungsbreiten
(MA 2010, ungewichtete Fallzahlen)

Total, 14 Jahre und alter
n= 15984 (0,2 bis 0,8%)

Steiermark
n = 2.336 (0,5 bis 2,0%)

Frauen in der Steiermark
n=1.200 (0,8 bis 2,8%)

Frauen 14-39 J., Stmk
n =441 (1,3 bis 4,7%)

berufstatige Frauen 14-39 J., Stmk
n=241 (1,8 bis 6,3%)

ber. Frauen 14-39 J. mit Kindern, Stmk
n= 139 (2,3 bis 8,3%)

GfK




Reichweitenentwicklung Tageszeitungen 1965 bis 2010

Leser pro Nummer von zumindest 1 Tageszeitung (2007: ohne Osterreich und Gratistageszeitungen)

80 =
77 76 7
2 75 P PP | 75 75
75 74
70
65
61 | 61 2007 ohne
Gratistages-
60 zeitun
gen
55
50
’»"’GO ’96\ ’9/\’» x°’/\’b @6 x°’/\% \?’%’) x"’%% '\9@ x"’q[x '\9%(0 x"’q% '19%6 ’19& ’LQ’QR ’LQQ(O ’19@’ ’LQ®
Angaben in Prozent G'FK

Quelle: Media-Analyse 1965 ff
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Tageszeitungsleser 2010

wien I 7
sazourg [

Gesamtbevolkerung ab 14 Jahre, Angaben in Prozent G'FK
Media-Analyse 2010, Leser = "zumindest 1 Tageszeitung gestern gelesen"




Magazine und Zeitschriften 2003 bis 2010: seit 2005 relatlv stab|I

A gelesene Anzahl im Monat (von ca. 67 Titel)

2010: 76 % zumindest 1 Magazin

30

26
24 24
22 2222 2222
20 19
18 18 18
17 16 17
14 14
13
12 11 12 12
| I I
0
keine 1 Titel 2 Titel 3 Titel 4-5 Titel 6-7 Titel 8 Titel u. mehr
2003 m 2005 2007 2009 112010

Angaben in Prozent
Quelle: Media-Analyse 2003ff
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@ Regioprint: Regionale Gratiszeitschriften

€114




Regioprint bis 2009

VRM - Verband der Regionalmedien Osterreichs
Mag. Dieter Henrich, +43(1)585 77 37-17, henrich@vrm.at

Auftraggeber

Durchflihrung Jahrlich, seit 1999

Institute GfK Austria/IFES

s CeldlnElgE Reichweitenmessung von ca. 80 regionalen Gratistitel
Eltlgle[s[==EIninal=ls Osterreicher ab 14 Jahre

Sampling Adress-Random

Stichprobe 5.000 Interviews
Befragungsart CASI/CAPI (seit 2004)

Feldzeit Marz bis Juni

GfK




Regioprint 2010 REGI0 Print 2010

€{iplels[==liin=1e | Personen ab 14 Jahre in Privathaushalten (7,1 Mio. Osterreicher)

8.000 Interviews, reprasentativ fiir Osterreich;
Spezialauswertung aus Media-Analyse 2010

Stichprobe

Sampling Extended Random Sample

Janner bis Juni 2010
Feldarbeit Tagesgleichverteilung der Interviews auf
die sieben Wochentage Mo bis So

CASI/CAPI-Interviews
GfK Austria[5i4, IFES IIFESS , Gallup [l€aiic institut, HTS

Befragung

Institute

GfK
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Print 2010

Reichweiten der RegioPrint-Teilnehmer 2010 egio

BZ-Wiener
R — Bezirkszeitung
Bezirksblatter 3504

NG 4490

; VORmMagazin

‘_" .

T Heute NO 129
Bezirksrundschau

1390

6696 Wiener

e C Bezirksblatt
Heute OO ,'I 47%
L 9% o —
Mein kleines Blatt o, . — S ———————

y Heute Wien
5026 / 36%

el
"-._ Hl_._.-r\E =
A ™ i B
1
N
— ;

Regionalzeitungen Bezirksblatter [
Vorarlberg . Tirol
Woche

4990 4 | 76% Bezirksblatter LL X ‘ Bezirkst;latter

; o Salzburg Steiermark 4 Burgenland

Wann & Wo (Mi) 6620 H\r 5490 1\ 74%0
69%0 ‘

e I
Wann & Wo (So)
12%0

Woche Karnten

54%0

GfK

Basis, jeweiliges Bundesland
Regioprint 2010: Spezialauswertung aus Media-Analyse 1. Halbjahr 2010
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Regioprint 2010
Nettoreichweiten VRM/Regioprint-Titel im Hauptverbreitungsgebiet in %

28
76
74
72

66 66

54 54

49 >0
47

44

35 36

Do

00 Wien NO Wien Wien NO Wien Vbg Vbg Kntn Stmk OO Sbg Vbg OO Vbg Bgd Timol G 'FK

Regioprint 2010: Spezialauswertung aus Media-Analyse 1. Halbjahr 2010



Nettoreichweiten der RP-Teilnehmer 2010

Total

(8]
—J

Manner

(o)}
a

Frauen

(o)}
o

14-29 Jahre

a
(o}

30-49 Jahre

(8]
—J

50 oder alter 72

Orte bis 5.000 Einwohner

(o)}
(&)}

Orte Uber 5.000 Einwohner ohne Wien

(o)}
(&)}

Wien 72

ABC1 bis 49 Jahre

(&)}
w

Frauen bis 39 Jahre 65

Haushaltsfiihrend bis 59 Jahre 69

GfK

Angaben in Prozent
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Reichweiten nach Bundeslandern REgIB! Print 2010

Nettoreichweiten aller RegioPrint-Teilnehmer 2010

Total [ 67 (48 Mio. Personen)

Wien 72
NiederOsterreich 53
Burgenland 76
Steiermark 55
Karnten 54
Oberdsterreich 82
Salzburg 66
Tirol 76

Vorarlberg 87

GfK

Angaben in Prozent




Kernleser-Anteile des WLK (Ost)

BZ Wr. Bezirkszeitung 40
Wiener Bezirksblatt 60
Heute Wien 44
Kronen Zeitung Wien 48
Kurier Wien 27
Osterreich Wien 28
Bezirksblatter NO 62
NON 50
Kronen Zeitung NO 55
Bezirksblatter Bgld. 79
BVZ 49

Kronen Zeitung Bgld. 64

GfK

Angaben in Prozent
Kernleser: Leserwahrscheinlichkeit > 0,75 bis 1,0
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Kernleser-Anteile des WLK (Mitte)

Woche Steiermark
Kleine Zeitung Stmk.
Kronen Zeitung Stmk.
Woche Karnten

Kleine Zeitung Karnten
Kronen Zeitung Karnten
Bezirksrundschau

Tips 00

Kronen Zeitung OO

OO Nachrichten

Angaben in Prozent
Kernleser: Leserwahrscheinlichkeit > 0,75 bis 1,0

64

66

60

58

60

47

40

74

71

70

GfK
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Kernleser-Anteile des WLK (West)

Bezirksblatter Salzburg
Salzburger Woche
Kronen Zeitung Salzburg
Salzburger Nachrichten
Bezirksblatter Tirol
Kronen Zeitung Tirol
Tiroler Tageszeitung
Mein kleines Blatt
Regionalzeitungen Vbg.
Wann & Wo Sonntag

Vorarlberger Nachrichten

Angaben in Prozent

Kernleser: Leserwahrscheinlichkeit > 0,75 bis 1,0

66
63
43
39
57
60

63

58

58

74

75

GfK
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@ LAE - Leseranalyse Entscheidungstrager: Print

€114
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Zielsetzung der Studie LAE - Leseranalyse Entscheidungstrager

Grundsatzliche Zielsetzung

Gewinnung von Informationen iber jene Personengruppe in Osterreich, die in privaten und
offentlichen Unternehmungen/Institutionen Gber Investitionen und Strategien entscheidet.

Zwei konkrete Ziele
\ 4 - W

1. Ermittlung der 2. Informationen Uber
Grundgesamtheit die Entscheidungstrager

Wie viele Entscheidungstrager . Wie sehen die Entscheidungsstrukturen/

gibt es in Osterreich? Entscheidungskompetenzen aus?
Welches (Print)mediennutzungsverhalten
zeichnet diese Gruppe aus?

GfK




LAE - Leseranalyse Entscheidungstrager 2009

Auftraggeber ARGE LAE-Verlage
Werner Till, +43(1)2146941, tillpartner@teleweb.at

Vertragsdauer 2003, 2005, 2007, 2009

Durchfiihrung 2003 erstmals unter neuen Bedingungen

(zuvor als Eigenprojekt seit 1991)
Institute Bis 2005 GfK Austria/HTS, seit: 2007 IFES/HTS
Inhalt (primar) Reichweitenmessung von ca. 40 ausgewahlten Printtiteln
Clgthlele = lniialelis] berufliche Entscheidungstrager = 538.000 Personen
Sampling 2-stufiger Stichprobenansatz

(Betriebs- und Zielpersonenstichprobe)
Stichprobe 4.000 Interviews

Befragungsart CASI (Computer Assisted Self Interviews)/CAPI
Feldzeit Februar bis November gleichverteilt nach Monaten GfK




LAE 2009 - Struktur der Entscheidungstrager: Geschlecht

GroBbetriebe 81 -
Mittelbetriebe 75 -
Manner
73
Kleinbetriebe 74 -
Frauenanteil 2005 bis 2009 SR & -

24% 4 29% 4 27%
Manner = Frauen

GfK

Angaben in Prozent
Mikrobetriebe bis 9 Mitarbeiter, Kleinbetriebe 10 bis 49 Mitarbeiter, Mittelbetriebe 50 bis 249 Mitarbeiter, GroBbetriebe ab 250 Mitarbeiter




LAE 2009 - Struktur der Entscheidungstrager: Alter

bis 29 Jahre

30 bis 34 Jahre

35 bis 39 Jahre

40 bis 44 Jahre

45 bis 49 Jahre

50 bis 54 Jahre

55 bis 59 Jahre

60 bis 65 Jahre

uber 65 Jahre

Angaben in Prozent

L

13

—
N

20

'—A

(o)

i

Durchschnittsalter
2005 bis 2009

454 46 4 47




LAE 2009 - Wochenarbeitszeit in Stunden

@-Wochenarbeitszeit = 50 Stunden

@-Einkommen = knapp Uber 3.300,- U

Grof3-
15 betriebe
Mittel-
betriebe
Klein-
29 betriebe
H unter 40 Std
= 40 bis 45 Std Mikro-
betriebe
= 45 bis 50 Std
50 bis 60 Std
Uber 60 Std

GfK

Angaben in Prozent
Mikrobetriebe bis 9 Mitarbeiter, Kleinbetriebe 10 bis 49 Mitarbeiter, Mittelbetriebe 50 bis 249 Mitarbeiter, GroBbetriebe ab 250 Mitarbeiter
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LAE 2009: Reichweiten Printmedien: Tageszeitungen und Wochenmagazine
Definition: LPA = Leser pro Nummer in Prozent

MA 2009 (14+)

Kronenzeitung (337 40,4

Kurer T 22,5 87

Der Standard 20,1 3,7

Kleine Zeitung [ 17,9 5,6
DiePresse 173 12,1
Wirtschaftsblatt =172 1,2

00 Nachrichten 10,6 4,6
Salzburger Nachrichten = 9,3 3,7
Tirloer Tageszeitung 8,3 4,7

Wiener Zeitung = 4,8 -

News [ 20,6 11,6
Profil [ 185 6,1
NON I 14,9 9.1

Format [ 1,9 2

GfK




LAE 2009: Reichweiten Printmedien: Monatstitel

Definition: LPA = Leser pro Nummer in Prozent

MA 2009 (14+)

Gewinn 23,8 44

Top Gewinn _ 10,6 1,5
Die Wirtschaft _ 9,6 -

IM Industriemagazin

Lon
ul
1

GfK
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@ TELETEST: Fernsehen
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TELETEST

Auftraggeber AGTT (Arbeitsgemeinschaft TELETEST)
Kontakt: AGTT Generalsekretariat
Mag. Jo Adlbrecht, +43(1)87878-13678, gs@agtt.at

Vertragsdauer 2010 bis 2012

Durchfiihrung kontinuierlich, seit 1991

Institut GfK Austria

Inhalt Fernsehnutzung

Eltigllel=Einin=le Osterr. Gesamtbevélkerung ab 3 Jahre mit TV im Haushalt
Sampling Rekrutierung aus Reprasentativumfragen nach Soll-Vorgaben
Stichprobe 1.570 Haushalte = rund 3.560 Personen ab 3 Jahren

Befragungsart Elektronische Messung mittels TC-Meter und Fernbedienung
Feldzeit Janner bis Dezember GfK




Kabel- und Satellitenhaushalte 1987 bis 2010

0
100% 93 93

91

90% s Satellitenempfang gg 87 88 88

84 84

81

mmm Kabelempfang 79

80% 73 75
—m—Kabel + Satellit 71

77

70% 67

60%
50%
40%
30%
20% 15 L P

10%

0%

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

GfK

Angaben in Prozent, Basis: Haushalte
Quelle: ORF, medienforschung.orf.at; 2010: AGTT/GfK, TELETEST, Evogenius




TV - Empfangsebenen Dezember 2010

Terrestrisch digital_, Terrestrisch analog
5% /_20/0

Kabel analog
28%

Kabel digital
10%
Satellit analog
3%

GfK

Basis: Personen 12 Jahre und alter in TV-Haushalten
Quelle: AGTT/GfK, TELETEST, Evogenius




TELETEST: Grundgesamtheit und PanelgroBe: Stand 2010

Grundgesamtheiten
PanelgroBe
A 3.495.000 TV Haushalte

A 7.854.000 Personen 3 Jahre+ Anzahl Haushalte nach Bundeslandern
A 7.106.000 Personen 12 Jahre+

PanelgroBe

A 1.570 Haushalte
A 3.560 Personen 3 Jahre+

Disproportionaler Ansatz

A Kleine Bundeslander mit
vergleichsweise groBen Fallzahlen

GfK

Quelle: AGTT/GfK, TELETEST; Stand 2010




TELETEST: Auswahl der Haushalte

} Haushalte werden nach Sollvorgaben (Mikrozensus, Ifd. Monitoring )
vorselektiert, danach erfolgt die Auswahl zufallig

)

Sollvorgaben

A Region: Bundesland, politischer Bezirk, OrtsgroBe

A Haushaltsdemographie: HaushaltsgroBe, Beruf des Haushaltsvorstandes,
Kinder unter 12 Jahren im Haushalt

A Personendemographie: Alter, Geschlecht, Bildung, Beruf, Berufstatigkeit

Beobachtung der technischen Ausstattung der Haushalte:
Anzahl der TV-Gerate, Empfangsebene, Smartcards, etc.

GfK




TELETEST: Panelpflege

} Personen- & Haushaltsfragebogen:

A 1x im Jahr Statuserhebung (Soziodemographische Merkmale)

A 1x im Jahr Erhebung der Zielgruppenmerkmale (Person + Haushalt)
A Bei neuen Haushalten wird beides sofort durchgefiihrt

Kontrolle:

A1x im Jahr Coincidental-Check - "Anmelde"-Moral der Panelmitglieder
wird telefonisch gepruft.

\ 4

Motivation:

A Finanzielle Verglitung (etwa in der Hohe der anfallenden
Zusatzkosten, wie z.B. erhdhter Stromverbrauch, verursacht durch
das Messgerat)

A Teilnahme an Gewinnspielen

} Panelrotation:
anelrotation GK

Aca. 15% im Jahr - davon 50% natdirlich und 50% gesteuert

\ 4




TELETEST: Verfahren

Automatische
aller TV-Gerate

GfE-Meter 2

Jill o
il
Ml o

Anmeldung
via Fern

Anmeldung dber die GfK-Fernbedienung per Tastatur

Automatische D
zw. 3:00 und 6

GfK




TELETEST: Verfahren/Ergebnisse

Ppd Messung:
Das Telecontrol-Gerat registriert, welcher Kanal gesehen wird (1 Sekunden
Rhythmus). Welche Person/welche Personen vorm Fernseher sitzt/sitzen,
ergibt sich aus der Anmeldung via Fernbedienung.

} Datenabruf:

Die so erhobenen Daten werden gespeichert und jeden Morgen zwischen
3:00 und 6:00 Uhr von GfK Austria telefonisch abgerufen.

} Daten:

Genaue personenbezogene Nutzungsdaten fir alle TV-Kanale:
Sendeprotokolle von ORF1, ORF2, ORF, ATV, RTL, RTL2, SRTL, PRO7,
Kabell, SAT.1, VOX, 3Sat, DSF, Eurosport, MTV, goTV, AUSTRIA 9, PULS 4,
ServusTV, TW1 und ORF Sport+ mit Nutzungsdaten (taglich aktuell erstellt
nach tatsachlich ausgestrahlten Sendungen und Sendezeiten).

} Zielgruppen:

Frei definierbare Zielgruppen (Uber 200 Konsum- u. Lifestylemerkmale) GfK




Tagesreichweite Fernsehen 1993 bis 2010
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GfK

Angaben in Prozent, Basis: Gesamtbevolkerung ab 12 Jahre; Tagesreichweite in Prozent = "zumindest 1 Minute durchgehend ferngesehen"
Quelle: AGTT/GfK, TELETEST, Evogenius




Durchschnittliche Fernsehnutzungszeit in Minuten pro Tag 1993 bis 2010
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Basis: Gesamtbevolkerung ab 12 Jahre
Quelle: AGTT/GfK, TELETEST, Evogenius
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@ Fernsehnutzungszeit in Minuten pro Tag in Westeuropa 2009

Griechenland e 277

Itallen e 248
GroBbritannien FEEEEEE 241
Spanien e 237
Belgien/Siid e 228
Deutschland  FE e 226
Frankreich F e 216
Portugal FEEEEE e 213
Danemark e 199
Irland S 196
Niederlande S 19
Schwetiz/ital. e 189
Norwegen e 184
Finnland  FE e 176
Schweden e 176
Belgien/Nord S 175
Schweiz/franz. Y 164
Osterreich © 153
Luxemburg S 150
Schweiz/deutsch  FEE T 147

Television 2010, International Key Facts
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@ Radiotest: Radio

€114




Radiotest

Auftraggeber ORF und Privatradios
Mag. Sigrid Svitek, +43(1)50101-18075, sigrid.svitek@orf.at
Doris Ragetté, +43(1)7105810-30, ragette@rms-austria.at

Vertragsdauer 2011 bis 2013 (aktueller Vertrag)

Durchfliihrung Jahrlich, seit 1993
Institut GfK Austria

Inhalt (primar) Reichweitenmessung von ca. 50 Radiosendern

Clilplels[==Elnnl=ies Osterreicher ab 10 Jahre

RLD Plus (Random Digit Dialing plus Steuerung der 14-49]ahrigen)
Stichprobe 24.000 Interviews

Telefonisch, CATI - Computer Assisted Telephone Interviews
Feldzeit Janner bis Dezember

GfK
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CATI - Computer Assisted Telephone Interviews




Tagesreichweite Radio in Prozent 1993 bis 2010
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Gesamtbevolkerung ab 10 Jahre, Angaben in Prozent
mediaresearch.orf.at: Radiotest, Tagesreichweite = "gestern zumindest eine Viertelstunde gehort"




Durchschnittliche Radionutzungszeit in Minuten pro Tag 1993 bis 2010

250
2 212 2
o5 09 206 209 207 205 206 ,5; 205 203 gq 197
200 184 186
160
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100
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Gesamtbevoélkerung ab 10 Jahre
mediaresearch.orf.at: Radiotest ff
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Durchschnittliche Radionutzungszeit in Minuten nach Zielgruppen 2010

Total [

10-19 Jahre [ o7

20-29 Jahre [ 179

30-39 Jahre [ 217

40-49 Jahre [ 234
50-59 Jahre [ 240
60-69 Jahre [ 212

70 Jahre plus [ ] 179

Serurssige [ 223
Nicht Berufetitige ] 165

Plichtschule [ 144
Lehre/Fachschule [ 236
Matura/Universitat/FH - [ 162

GfK

Quelle: Radiotest Ganzjahr 2010, Gesamtbevélkerung ab 10 Jahren, n = 24.000 telefonische Interviews pro Jahr
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Durchschnittliche Radionutzungszeit in Minuten nach Zielgruppen 2010

Total 197

- 5.000 EW 214

- 50.000 EW 198

- 1 Mio. EW 182

- Wien 168

Radio U. Internet tagl-mehrm/Woche 214

217

Radio . KaSat téagl-mehrm/Woche

193

Internet taglich-mehrm/Woche

Internet paarm/Monat-seltener 212

keine Internetnutzung 206

GfK

Quelle: Radiotest Ganzjahr 2010, Gesamtbevélkerung ab 10 Jahren, n = 24.000 telefonische Interviews pro Jahr
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Marktanteile Radionutzungszeit nach Aufenthaltsort 2010

Minuten

e

= Radio zu Hause Radio ausser Haus = Radio im Auto = Radio in der Arbeit

Total

Berufstatig

Nicht Berufstatig

Internet taglich-
mehrm/Woche

Internet paarm/Monat-
seltener

keine Internetnutzung

GfK

Angaben in Prozent
Quelle: Radiotest Ganzjahr 2010, Gesamtbevolkerung ab 10 Jahren, n = 24.000 telefonische Interviews pro Jahr
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@ GfK Online Monitor: Internet

€114




GfK Online Monitor

Auftraggeber Eigenprojekt von GfK Austria, Einschaltung von individuellen

Exklusivfragen fir Kunden

Durchfiihrung kontinuierlich, Vergleichsdaten seit 1996

(AIM, GfK Online Monitor 2004ff)

Basisdaten Uber den Osterreichischen Internetmarkt
Ergebnisse Quartalsweise, Exklusivfragen kurzfristiger moglich
Osterreicher ab 14 Jahre

RLD (Random Last Digit)

4.000 Interviews pro Quartal, ab 1.000 fir Exklusivfragen

Befragungsart Telefonisch (CATI - Computer Assisted Telephone Interviews)

GfK
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Entwicklung der Internet-Nutzung nach Ort 1996-2011
Basis: Osterreicher ab 14 Jahre (7,100.000 Personen)

—— Internet-Nutzer gesamt 79 )
—— Nutzer zu Hause o 77 ) 5,6 M!O.Pers.
—— Nutzer im Biro o 5,4 Mio.Pers.
~—— Nutzer Schule / Uni 66 :
29 20 29 2,1 Mio.Pers.
10 10 10
9
5 / {
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 1)

Angaben in Prozent
1) 3. Quartal 2011
ab 2004 GfK Online Monitor: GfK Austria (4.000 Telefoninterviews pro Quartal, 14 Jahre +), bis 2003 AIM: GfK Austria/INTEGRAL

GfK
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Internet-Nutzer
in Europa 2011

Erwachsene in
Prozent

*) GroBstadte
Desk research GfK Austria, November 2011
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@ Aktuelle Entwicklungen
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Einsatz elektronischer Messinstrumente

Uhren/Pagers (unterschiedliche Messung - Signal, Recording)

A Allmedieneinsatz (z.B. Mediawatch)
A Radio (Radiowatch)
ARadio + TV

A Leserreichweiten, z.B. "MediaScan"

A Redaktionelle Copytests

PDA (Personal Digital Assistant)

A Allmedieneinsatz, z.B. "MindSet"

GfK
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MediaScan: Das Messgerat

| 68
Funktionen des Scan-Gerates Einscannen des Barcodes
4 Grunes Licht: Einscannen hat funktioniert 4 Das Gerat ruhig und senkrecht im Abstand von
4 Rotes Licht: Einscannen hat nicht funktioniert, 2 bis 3 cm auf den Barcode halten

bitte wiederholen

Display
g
Taste 1: Taste 2:
Leseanfang Leseende

[ Infotaste ]
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Nutzung von Online/Internet als Befragungsmethode

Printreichweitenmessung

A Reichweiten mittels Logo plus Specific Issue,
z.B. CAWI-Print in Osterreich

A Specific Issue, z.B. NL /

Tageblicher

ATimebudget generell

A Medien Timebudget, z.B mit Pager oder traditionell/

GfK
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Methoden - Informationen CAWI-Print 2011 Canl’ RlNTJ
)
Grundgesamtheit Osterreicher 14 bis 65 Jahre ~ 5,9 Mio. Personen
StichprobengroBe 5.000 Interviews gewichtet, 5.509 Interviews ungewichtet

Sampling aus GfK Austria Internet-Adressen-Pool™

Befragungsmethode CAWI-Computer Assisted Web Interviews (Online-Interviews)

Feldzeit 4. Marz bis 24. Juni 2011, Gleichverteilung der Interviews
uber Wochen (und Wochentage)

Gewichtung nach soziodemografischen Variablen (Geschlecht, Alter,
Beruf, Schulbildung, Bundesland, OrtsgroBe)und
psychografischen Merkmalen (Werthaltungen)

Ein Vergleich mit anderen Studien ist unzuléssig. GfK

*) umfasst 32.000 offline(!)rekrutierte Teilnehmer
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Wichtigste Vorteile von Online flir Print-Reichweitenstudien

————————————————————————

A optische Darbietung des Magazins mittels Titelkarte

A die Abfrage von aktuellen Titelblattern
(einfache Aktualisierung von Titelblattern wahrend der Befragung)

A kein Interviewer-Einfluss

A alle Vorteile computerunterstiitzter Befragungen, wie
z. B: Randomisierung der "Titelkarten", vollstandige Antworten

A sehr gute regionale Abdeckung moglich
A sehr groBe Stichproben relativ einfach zu erreichen

A optimale Kosten-Nutzen-Relation

GfK




2011
Leserreichweiten: Erhebungsmethode CAw PRINTJ

Die Reichweitenstudie der spezifischen Zeitschrifte

Vorlage des Logos Vorlage des aktuellen Titelblattes

Sumpate Befrwar (Miry 2011

N S T T
e e e e BT ge e
e NaDeN 56 PErsdnied 3esd moaatBch oder seltunor erschoinende Tols Rl in dor N UOREN FI0ErNEgEe §oleean aur dur Choeartert)

mesl ach mecht met

®In den NI21n & Mosaten

"I den Nten 7 b 12 Monates
WIr 1 3 2 Johren
M SeAIK | 036 R0ger her

NKhEs devon

Recent Reader Modell

t = -

Specific Issue Modell

GfK
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Media Server in Osterreich geplant

Print-MA Teletest
Radiotest Outdoor-Server
OWA Plus

(Marken-)
Konsum-Analyse

GfK
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Ziele des Media Server

o ganzheitliche Darstellung und Analyse des
Medi enmar ktes (ADer Mensc

o (ganzheitliche) Beschreibung von Zielgruppen
o Satelliten (= Wahrungsstudien) inhaltlich entlasten
o Berucksichtigung der unterschiedlichen Bedirfnisse

o sinnvolle Aufteilung zwischen Media Server und
(Marken-) Konsumanalyse

o Andockfunktion flr Mikrostudien bieten

GfK
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@ Informationen und Links

€114




GfK Austria Media Das Medienforschungssystem in Osterreich 2011 2011

Publizieren von Marktforschungsdaten
Daten zur Untersuchung

StichprobengroBe
Grundgesamtheit/Zielperson
Befragungsart (Tel., pers., etc.)
Erhebungszeitraum
Institut

Gegebenenfalls Frageformulierung

Samplingverfahren
Schwankungsbreite

Beispiel "Minimum" GfK Austria, 500 Telefoninterviews
Osterreicher ab 15 Jahre, Janner 2010

GfK
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Wichtige "Medienlinks" und Kontakt

Medienlinks GfK Austria GmbH

Mag. Bettina Gasser

Account Manager
Medienforschung

Tel.: +43 171 710-214
bettina.gasser@gfk.com

4 www.forummediaplanung.at

-

4 www.media-analyse.at

4 mediaresearch.orf.at

4 www.rms-austria.at
Ungargasse 37

1030 Wien
www.gfk.at



