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1 GfK-Haushaltspanel: Einleitung & Methodik 

2 Die wichtigsten Kennziffern 

3 Segmentierungsansätze  

4 Consumer Diagnostics ï ausgewählte Sonderanalysen 

5 Category Management 

6 ABS ï Advanced Business Solutions 
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GfK Gruppe: Charakteristika 

Kerngeschäft 

Als reines Marktforschungsunternehmen liefert die GfK 

Informationsservices an führende Dienstleister, Medien, 

Konsumgüter- und Pharmahersteller weltweit 

Marktposition 

Größtes Marktforschungsunternehmen in Deutschland,  
weltweit auf Platz 4 

USP 

Synergien in fünf Geschäftsfeldern: 
31 der 50 Top-Kunden konsultieren die GfK in mindestens drei 
Geschäftsfeldern 
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GfK Gruppe weltweit ï in mehr als 100 Ländern 

Albania 
Algeria 
Argentina 
Australia 
Austria 
Azerbaijan 
Bahrain 
Bangladesh 
Belgium 
Bolivia 
Bosnia-Herzegovina 
Botswana 
Brazil 
Bulgaria 
Cambodia 
Canada 
Chile 
China 

Colombia  
Croatia 
Cyprus 
Czech Republic 
Denmark 
Ecuador 
Egypt 
Estonia 
Finland 
France 
Georgia 
Germany 
Greece 
Guatemala 
Hong Kong 
Hungary 
India 
Indonesia 
 

Iran 
Iraq 
Ireland 
Israel 
Italy  
Ivory Coast 
Japan 
Jordan 
Kazakhstan 
Kenya 
Korea 
Kuwait 
Kyrgyzstan 
Latvia 
Lebanon 
Libya 
Lithuania 
Macedonia 

Malaysia 
Mexico 
Montenegro 
Morocco 
Mozambique 
Netherlands 
New Zealand 
Nigeria 
Norway 
Oman 
Pakistan 
Panama 
Paraguay 
Peru 
Philippines 
Poland 
Portugal 
Qatar 
 

Romania 
Russia 
Saudi-Arabia 
Senegal  
Serbia 
Singapore 
Slovakia 
Slovenia 
South Africa 
Spain 
Sudan 
Sweden 
Switzerland 
Syria 
Tajikistan 
Taiwan 
Tanzania 
Thailand 
 

Tunesia 
Turkey 
Turkmenistan 
Uganda 
Ukraine 
United Arab Emirates  
United Kingdom 
Uruguay 
USA 
Uzbekistan 
Venezuela 
Vietnam 
Yemen 
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GfK in CEE 

AL 
Netzwerk in CEE  

20 Tochterunternehmen der GfK Austria bieten 
Marktforschungsdienstleistungen für 20 CEE Länder und Ägypten 



7 

GfK Consumer Tracking Einführung in das GfK-Haushaltspanel                                          Birgit Walia Oktober 2011 

©GfK Austria GmbH, 2011 

GfK - Growth from Knowledge 

GfK Austria  

 

* 1950 als Dr. Fessel-Institut für Marktforschung gegründet  

* Seit 1972 in der GfK Gruppe  integriert  

* Die Nummer 1  der Marktforschungsinstitute in Österreich  

 

Mitarbeiter       166 

Interviewer      800 

Umsatz 2010          ú 25,6 Mio 

 

1989: Aufbau von Gesellschaften Zentral -  und Osteuropa  

Heute: Tochterunternehmen in 20 Ländern 
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Consumer Tracking 
Auf Verbraucherpanel 

basierte Informationsservices und  

Beratung für Industrie, Handel,  

Konsumgüter- und Dienstleistungs- 

unternehmen 

HealthCare 
Neben dem Einsatz sämtlicher Erhebungsmethoden  

bieten wir wissenbasierte Beratung in allen  

HealthCare Märkten  

Media 
Interview- und panelbasierte 

Messung von Nutzungsverhalten 

in TV, Print, Rundfunk und 

Internet  

Custom Research 
Interview- und Testmarkt-basierte 

Informationsservices für 

Neuproduktentwicklungen und 

Markenmanagement in 

Konsumgütermärkten 

Retail & Technology 
Handelspanel-basierte Marketing- 

informationen für Industrie und 

Handel im Bereich technische 

Gebrauchsgüter 

Fünf einander ergänzende Geschäftsfelder 

©GfK Austria GmbH, 2011 
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Haushaltspanel ï Methodik 
Grundlagen 

Verbraucherpanel sind dabei all jene Panel, bei denen sich der Kreis der Auskunftspersonen aus 

Letztverbrauchern zusammensetzt. 

Das Verbraucherpanel umfasst entweder  

Einzelpersonen (Individual -Panel) oder Haushalte (Haushaltspanel). 

Das besondere Charakteristikum der Panelforschung besteht darin, dass es sich hier um 

wiederholte, i.d.R. laufende Primärerhebungen handelt, bei denen sowohl der Fragenkreis als auch 

der Adressatenkreis, bei dem erhoben wird, im Prinzip gleich bleibt. 

Ă Vorrangiger Zweck der Panelforschung:  

Die Erfassung von Bewegungen bzw. Veränderungen im Zeitablauf  

ĂAls Panel bezeichnet man einen bestimmten, gleichbleibenden Kreis von Adressaten, bei dem 

wiederholt (in bestimmten zeitlichen Abständen) Erhebungen zum (im Prinzip) gleichen 

Untersuchungsgegenstand durchgef¿hrt werden.ñ 
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Was kann das Haushaltspanel? 

 WER ? 

 WANN?  

 WAS? 

Ein Panel zeigté 

Gebiete 

Einkaufsstätten 

 WO ? 

é.kauft 

in welcher MENGE ? 

zu welchen PREISEN ? 
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Benefits: Haushaltspanel vs. Adhoc-Befragung 

Können Sie sich an alle Produkte, die Sie bei Ihrem letzten Wochenend-Einkauf 

gekauft haben? Wieviele? Preis? Aktion? 

 

Nein ? 
 

Für Erhebungen des Einkaufsverhaltens von Markenkäufern sind 

Haushaltspanel-Daten besser geeignet als Adhoc-Studien!  

 

VDas Haushaltspanel erfasst die tatsächlichen Käufe und nicht die behaupteten. 

VWir erfassen regelmäßig und im Zeitablauf alle Einkäufe. 

VDas Panel ermöglicht eine Beobachtung von Haushalten über Jahre hinweg. 
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Das GfK-Haushaltspanel besteht zur Zeit aus 2.800 Haushalten , selektiert nach 

geografischen und soziodemografischen Merkmalen  

 

Das Panel ist somit eine verkleinerte, maßstabgetreue Abbildung der Grundgesamtheit 

und repräsentiert 3,528 Mio. österreichische Privathaushalte  

 

Es misst durch kontinuierliche Erhebung alle FMCG Einkäufe in der Stichprobe 

 

Das Panel zeigté                                                                

 

 

 

     é das Einkaufsverhalten                                                               

 

Das Haushaltspanel der GfK Austria 
Was ist ein Panel? 
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GfK Consumer Tracking Austria 

Wir wachsen für SIE  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wien, September 2011 

+ 43 %  Sample Enlargement 
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Panel History: GfK Consumer Tracking Austria expandiert 

2007  1984  1978  1960  2012  1971  Jahr 

1.500  

2.600  
2.800  2.800  

4.000  

2.000  

Panelgröße 

Die Stichprobe wird ï mit Jänner 2012 - 
um 43 % auf 4.000 österreichische 
Privathaushalte vergrößert. 

Methodik Handschriftliches 
Tagebuch 

ElectronicDiary 
ScanIT 
 

ElectronicDiary 
ScanIT 
Consumer Clicker 
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Ihre Vorteile 
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   Detailliertere und schnellere Information  
   über Marktereignisse (z.B. Launch Tracking) 

   Mehr Detailsplits bzgl. Marke/Produkt, 
   Key Account, Haushaltssegmente 

   Höhere Daten- und Panelstabilität 

   Höherer Detaillierungsgrad für Category 
   Management und Shopper Insight Analysen 

   Mehr Transparenz über kleine 
   Märkte/Warengruppen 

   Advanced Business Solutions (ABS) auch für 
   Marken mit kleinerem Käuferkreis möglich 

Größere Stichprobe Ą größere Fallzahl Ą mehr Möglichkeiten!  
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Warum GfK die richtige Wahl ist: 

In Österreich 50 Jahre Erfahrung im Bereich Haushaltspanel 

Zu unseren Kunden in Österreich zählen sämtliche namhaften Hersteller  

im Bereich FMCG, sowie der österreichische Lebensmittelhandel. 

Enge Kooperation mit GfK Deutschland . Aufgrund identer 

Erhebungsmethodik lassen sich potentielle Projekte in gleicher Form auch in 

Österreich durchführen. 

http://www.ama.at/Portal.Node/ama/public
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/de/9/95/Logo_Storck.svg
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Für länderübergreifende Fragestellungen bietet EUROPANEL entsprechende, 
harmonisierte Daten an.  

EUROPANEL ist eine Partnerschaft für den Bereich ConsumerPanel zwischen 
GfK und Kantar Worldpanel mit Sitz in London.   

Å Insgesamt 54 Länder 

Å 27 Länder in Europa 

Å 8 in Asien 

Å 16 in Lateinamerika/USA 

Å 3 Middle East 

 

Å 280.000 Panel-Haushalte 

Å 120.000 Individual-Panel-Teilnehmer 
 

 

USP ï GfK Panel Services ConsumerScan 
         Europakompetenz durch EUROPANEL 
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Consumer Tracking in CEE 

HR  

Country  Panelsize  since  

GfK Austria 2.800 1950 

GfK BH 1.000 2004 

GfK Bulgaria 2.500 1999 

GfK Croatia 1.500 2000 

GfK Hungaria 2.000 1993 

GfK Kazakhstan 1.000 2005 

GfK Polonia 5.000 1993 

GfK Romania 2.200 1997 

GfK RUS  7.000 1996 

GfK Belgrade 1.000 2003 

GfK Slovakia 1.500 1993 

GfK Praha 2.000 1993 

GfK Ukraine 5.000 1999 
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Food  

 
Wein, Bier und Spirituosen 

Alkoholfreie Getränke 

Frische (Obst, Gemüse, Fleisch, Käse , 

Eier, Milchprodukte etc.) 

Convenience (Dosengemüse, 

Beutelsuppen, Fertigsughi, etc.)  

Tiefkühlkost 

Snacks und Süßwaren 

Grundnahrungsmittel  

u.v.m. 

 

Non Food II  

 
Garten- und Pflanzenpflege 

Kleidung  

Heimtextilien 

Musik und Bücher 

Batterien 

Friseurbesuche 

Etc. 

 

Non Food I  

 
Körperpflege  

Kosmetik 

Haushaltsreinigung 

Tiernahrung 

Babypflege 

Toilettepapier 

Etc.  

 

Erhobene FMCG-Märkte im Haushaltspanel 
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Repräsentative Stichprobe von 2.800 HH  

selektiert nach geografischen und sozio- 

demografischen  Merkmalen  

verkleinerte, maßstabgetreue Abbildung der 

Grundgesamtheit ï 

repräsentiert 3,528 Mio. österr. Privathaushalte  

Erhebungsmethode seit 2007: 

Scannen der EANs der gekauften Produkte 

Anwerbung der HH erfolgt über Mailings  mit 

zugekauften Adressen oder eigenen Adressen 

aus dem Adresspool  der Ad Hoc-Abteilung.  

Das GfK-Haushaltspanel ï Basics 

Präzise kaufnahe Artikelerfassung 

Hohe Genauigkeit, da nicht aus Erinnerung 
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Å Stichprobe = Auswahl aus der Grundgesamtheit/ des Universums 

Å Grund für die Selektion: Vollerhebung wäre zu teuer und schwer umsetzbar 

Å Kriterium: Repräsentativität der Stichprobe  

Stichprobe als Ăverkleinertes Abbildñ der Grundgesamtheit  

(Quotierung nach Bundesland, Alter, Haushaltsgröße, etc.,) 

Warum Stichproben? 

Stichprobe Grundgesamtheit 
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per Interviewer  
 

Quoten nach Bundesland, Alter, Haushaltsgröße 
 
per Mailing 
 

(Random - Auswahl von Adressen Ortsgrößenklassen, Selektion 
von speziellen Altersgruppen) 
 

per CATI 
 

(Random-Auswahl von privaten Telefonnummern; 
geschichtet nach Gemeinden und Ortsgrößenklassen; 
Quoten nach Alter und Geschlecht möglich) 

  

  

Wie wird man Teilnehmer im GfK Verbraucherpanel ? 

Ansprache der Personen/ Haushalte erfolgt é  
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Repräsentativität 

Die Haushalte der GfK Verbraucherpanel werden nach folgenden Merkmalen 

repräsentativ für Ö Total ausgewählt:  

 

 

 

 

 

Ą  Wichtig: ein Verbraucherpanel wird nicht  nach der Handels-

landschaft quotiert !  

HH-Panel:   

Bundesland, 

Gemeinden 

Ortsgrößenklasse, 

Haushaltsgröße, 

Alter der HH-führenden Person, 

Sozialer Status, 

Berufstätigkeit des Hauptverdieners, 

Kinder unter 6 im Haushalt (ja/nein),  

Kinder unter 14 im Haushalt (ja/nein)  
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Anreize für unsere Panelhaushalte ï Geschenke, Prämien, Verlosungen 

Panel-Information  
(Broschüre/Internet)  

 Begrüßungsgespräch  

 Telefonhotline 

Verlosungen von Autos und 
Traumreisen 

Jahresprämien  
(wählbar aus Katalog) 

kleine Geschenke 
mehrmals im Jahr 
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2 verschiedene Scanning-Geräte im Einsatz 

Electronic Diary  

Scan*IT  

State-of-the-art: Inhome-Scanning der EANs 
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1. Angaben zum Einkaufsstättenbesuch 

Á Einkaufstag 
Á einkaufende Person 
Á Einkaufsstätte 
Á Gesamtausgaben in der Einkaufsstätte (Bonsumme) 

2. Angaben zu den Artikeln 

                

Á Anzahl gekaufte Artikel  
Á bezahlter Preis  
Á Promotion 

Á Artikelidentifikation 

EAN - codierte  
Artikel        

Produkte 
ohne EAN 

EAN-Code  
scannen              

Strichcode im  
Codebuch scannen 

Einkaufsdatenerhebung in den Verbraucherpanels 
Electronic Diary: Erhebungsablauf 
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Einkaufsdatenerhebung in den Verbraucherpanels 
Codebuch-Seite für Frischeprodukte  
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Qualitätskontrolle der Einkaufsdaten 

Prüfungen: 

Jeder Einkaufssatz durchläuft eine Qualitätskontrolle 

 Plausible Anzahl Packungen?  

 Plausibler Preis?  

 Zulässige Einkaufsstätte? 

Fehlerhafte Datensätze werden korrigiert. 



29 

GfK Consumer Tracking Einführung in das GfK-Haushaltspanel                                          Birgit Walia Oktober 2011 

©GfK Austria GmbH, 2011 

Kontakt mit Haushalten  

Anwerbung & Betreuung 

Inhome -Scanning  

ED & ScanIT 

Panel -Stichprobe  

Soll/Ist-Strukturen 

Gewichtung 

Daten Transfer  

Online & via Telefon 

Qualitätssicherung  

Item QC & Buyer QC 

Reporting  
Datenverarbeitung 
Berichte & Charts 

 

Kundenbetreuung  

Beratung & 
Präsentation 

GfK Consumer Tracking: der Ablauf auf einen Blick 
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Haushalt 4711 hat am Mittwoch, den 14.12.2009 bei Spar Limonade gekauft 

Sorte: Orange 

zum Aktionspreis (ú 0.99,-) 

SKU-genau 

Verpackung: PET 2l 

Einkaufsstätte: Spar Marke: Schartner Bombe 

Haushaltspanel ï Produktinfo 
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Der Konsument berichtet über seine Einkäufe in allen Handelskanälen 

Baumärkte 

Ab Hof 

Tankstellenshops 

Supermarkt Delikatessengeschäft 

Zustellung 

Haushaltspanel ï Einkaufstätten 

Diskonter 

Online-Shopping 

Versandhandel 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/de/6/68/Logo_Hofer.svg

























































































































































