FUTUREBUY

The Future of Shopping and Shopping Innovation
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Hintergrund: Jingste Veranderungenim Shopping-Umfeld

A Aufkommen neuer Technologien,
Informationsquellen und
Kommunikationsmedien

A Mehr Optionen i Vertriebswege, Filialen,
Produkte und Marken

A Ausgeglichene Marktbedingungen fiir
Marken und Geschaéfteinfolge nahezu
perfekter Informationen flr den
Konsument

A Handelsketten bedienen beide Bereiche
online und klassische Stores

A Marken werden direkt tiber Online Shops
verkauft

A Aufkommenneuerfit o poh nt s o
ermoglichen zahlreicheneuen Pat hway s
Purchaseo

GfK

A Digital Natives werden zu Konsumenten



Eine neue Ara des Shoppings bricht an

. Eingeleitet durch eine neue Generation passionierter,
gualitatsfokussierter Konsumenten
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Der traditionelle Shoppingprozess war linear

Handelsketten Push

SENERTES
Produktes

Das Marketing hatte die Zlgel in der Hand 7

Eslockte potentielle Kaufteri n den Hanwoedle (APul | 0)
Handler tbernommen und den Deal in Store abgeschlossen

haben( A Pus h o)

...all das hat sich jedoch verandert
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Der neue Shoppingprozessi das Zentralistische Weltbild

Personalisiert - der Konsument im Zentrum

Evaluierung
Bedirfnisse

Beschaffung
Info, Produkte ,
Vertriebswege

Selektion
Marken
POP

Wert -

maximierung
nach dem Kauf
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Wirtschaft und Technologie haben den Prozessfur immer verandert

Konsumenten integrieren heutzutage den
stationaren Handel, Online, Web 2.0 und
andere touch points um zu entscheiden
wie, wann und wo sie bendtigte
Informationen einholen, Produkte und
Dienstleistungsangebote beurteilen und i
schlussendlichi den Kauf tatigen.
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Neuedi Pat hways t o Purchaseo

Mehr Touch Points, personalisiert und speziell abgestimmt auf
die Produktkategorie und den Kaufanlass

@

Flyers
Direct
Mail

Word of
Mouth
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Multi Media / Multi Channel Marketing

Find us on

Facebook

4

¢l M N

\ MUSIC TELEVISION® ’

EMA

MADRID 2010

In partnership with

JETZT BEWERBEN! NUR FUR KURZE ZEIT!

TAUCH' EIN IN EIN... JUNIOR MANAGER PROGRAMM GEWINNE, DIE DIR EIN LACHELN
..Mehr an Farben! Lidschatten, Eyeliner,  Du willst nach der Matura jobmaBig voll  ...ins Gesicht zaubern! Mach mit beim
Nagellack, Lippenstift, Puder, Lipliner, durchstarten? Mit dem BIPA Junior groRen Beauty-Gewinnspiel von BIPA un
Mascars, Lipgloss, Foundation, Rouge, Manager Programm ist dir deine Karriere  Bourjois und gewinne mit etwas Glick
Kajal... Bei BIPA gibt s jetzt -10% suf mehr such ohne Berufserfshrung und Studium  sensationelle Preise, wie zum Beispiel d
als 2.500 Make-up Produkte!” sicher - vorausgesetzt du bringst Renault Twingo "I Love Paris"-Edition!
*Gultig bis 18.9.2010 Personlichkeit mit!

facebook S Home Profile  Account -

BIPA

wall Info Tutorials User des Mo... Mood Barometer Gewinnspiele 3

USER OF
THE MONTH

Detailed Info Cresiz an Ac
Wiebsie: wewe.bipa,z Facebook Pages

wwe.Jookbybipz.at

fsteiger bipa,

wwe stylesttack.st

st die moderne Wielt von Baauty und Home Care, In deiner =

BIPA-Welt findest du alles, was schin macht - angefangen von ]
nevesten Baauty- und Knsmilgwemis bei giner Al{swah\ wvon dber

8.000 i [r

5 bis hin zu Undarear, Facetnai: Pages hele e
Am "Walk of Beauty” versammeln sich intemationale GriBen wie e A b
Lzeéal, Jade, Rimmal oder Bowros und di hachst exfaigraichen ity it
Eigenmarksn LOOK BY BIPA und iQ COSMETICS, Abssits you akeady bove.
dekarativer Kosmetk findes: du bei BIPA hochwerge Produlae fir
pactekss Phegs sowse alles Fir dein Zuhause,

hezp/fwewewe Faoebook .com/BIPA

¢

TANJA BUSIC

Faocbook Mere s

Suggest to Friends

BIPACard - damit wird noch mehr
gespart

Jetr -10% auf mehr 2l 2,500
Makeap Produkesl

Das und mehr gibt's auf
www bipz.zd

HastDu

Einloggen

&in Konta?

Kurze, aktuelle Nachrichten von B wie BIPA erhalten.

Auf Twitter erhaltst Du Nachrichten in Echtzeit. Es ist ganz einfach, Dich auf dem Laufenden
zu halten. Jetzt anmelden und @_B___folgen

SIS mit follow __B

Registrieren »

Name B wie BIFA
Ort Austria

20 07 2
Following Follower Gelistet

Tweets 408
Du willst einen nattrlichen Look und ein o
mattes Finish? Dann hol dir jetzt das Ieh falge

neue Bio Detox Make-up von Bourjois! H=o/Dd
http://fb.me/Hj3etcdy oo EREON = O e

Fal e &
ViR

Mach mit beim grofen Beauty-Gewinnspiel von BIPA und Bourjois und

gewinne mit etwas Gliick sensationelle Preise,... hitp://fo.me/GbCEYXZ4 -

11:24 h ik [} RSS-Feed mit Tweets von
B

Kalte Tage, heite Nichte... Erfahre in unserem Beauty Horoskop, wiz dis
Sterne diese Woche fir dich stehen! http://fb. me/FS9u1C8m

winscht euch ein wunderschénes Wochenende!

& Internet | Geschatzter Modus: £

/2 BIPA TV - Windows Intemet Explorer

R/l > 't/ oovinstantat/bipaty/ v | & 4| x W& Live search P~
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

s Favoriten | 5 (0] Outlook Web App

» BIPATV [l o~ v [ @ v Seitev Sicherheitv Edrasv @v

ARCHIV

GREETINGSE
FROM

Fertia €D Internet | Geschatzter Modus: Aktiv
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Vom Konsumenten initilerte Touch PointsT Kategorie Personal Care

WORD OF MOUTH ONLINE

Google/andere i Produkt Info

. . (] Google/andere i andere Info
Meinung von Freunden/Familie/Kollegen 49%

47% 49% Shopping Seiten i z.B. Amazon

47% Handelsketten Websites

Waurfsendung/Flyers 54% 46%
Marken Websites

Produktverpackung 48% _ _ _
43% a Preis/Preisnachlass Websites

39%
POS Displays 47% 0e Ebay, etc.
47% 38% Meinung des Konsumenten
Produktproben 36% .
42% Konsumenten 26% Flyers online
0

Produktliteratur

Touch Points 350;®  Nachrichten/Magazine

38%
Verkaufspersonal 30%  Spezifische Interessensgruppen
36% 2904 Social media
Produktdemos/-klassen 33% 29% Regionale Kommunikation

Info Stande ™ 3304
Info Kiosks 33%

Info Ausstrahlung 449%
POS i 46%

46%

49% ® Flyersin Zeitungeni von Handelsketten

Direct mail Flyers i von Handelsketten

Flyers in Zeitungen i von Marken

Direct mail Flyers T von Marken P R I NT GfK




Der Konsument hat gefuhlte Kontrolle

fHandelsketten, Werbung und Marken haben weniger
Einfluss auf meine Einkaufsentscheidung als jemals zuvoo

40%

Ach lerne wie man besser und effizienter einkauft
als fruhero

3%

Ach habe mehr Kontrolle als friiher, wenn es darum geht, die

fir mich besten Produkte und Dienstleistungen auszuwéahleno
61%

GfK Future Buy Studie (Osterreich)




GfK Austriai Custom Research * FUTURE BUY Mag. Roland Strilka/ Mag. Vera Grasl — * 30.09.2010

Personal Reviewsi Word of Mouth des Digitalen Zeitalters

ufriedenheit mir
ichte ich mir far
den Messern

e weiter...

t

en jetzt richtig
reck 7

er falschen

Hicht

rrichtshilfe fiir

rufsrandgruppe
des Wenger
straflich

VErnacniassigt wurae: aie...
Lesen Sie weiter...

1.835 von 2.056 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich:
Yoirdrdole Niedrig- Energie-Haus, 3. Januar 2010

Vor 11 Tagen von Herr Ma veraffentlicht
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Personal Reviewsi Word of Mouth des Digitalen Zeitalters

2.773 von 2.876 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich:
¥ Gut, aber wichtige Tools fehlen, 21. Dezember 2009
Von A. Toussaint [~

Rezension bezieht sich auf: Wenger Schweizer Offiziersmesser Giant Messer, mit Schatulle (Ausristung)

Zwar bin ich insgesamt zufrieden mit diesem Multitool, aber leider treten doch immer wieder Situationen auf, in denen grundlegende
Tools fehlen:

1. Ein Notstromaggregat: Unterwasserschlagbohrer und Lenkratetenziellaser sind zwar in der Theone duBerst nitzlich (und in der
Benutzung gewohnt anwenderfreundlich), in der Praxis hat man aber oft keine Steckdose griffbereit. Wieviel mehr Aufwand hatte es
da schon bedeutet, ein kleinen Stromaggregat zu integrieren? (Natdrlich fir den Einsatz unter Wasser geeignet, sonst steht man mit
dem Schlagbohrer schon wieder dumm da...)

2. Einen Fluxkonverter: Braucht man standig, NIE hat einer einen dabei. Auch hier wieder nicht. Warum straubt sich die Industrie
dermalen dagegen?

3. BEine Repetierarmbrust: Ich verstehe diese Fixierung der Firma Wenger auf Nahkampfwaffen nicht. Da integriert man sowohl Degen
als Langschwert, die kaum jemand verniinftig zu handhaben weil3, und bietet keine einzige jagdgeeignete Fernkampfwaffe? Schade!
4. Besser aufgeteilten Stauraum: Dass man bis zu 6 Kasten Bier in den ausklappbaren Stauraum bekommt, ist zwar eine feine Sache,
aber was ist mit Anzugtragern? Hier wurde eine tolle Méglichkeit verpasst, eine kleine Gaderobe zu integrieren, die ein knitterfreies
Aufhangen von Anzigen ermdglicht.

Allerdings muss ich sagen, dass das von Herrn Dreste erwahnte Summen des Schutzschildgenerators bei mir nicht auftntt. Das
Handbuch gibt zu bedenken, dass Sie nie gleichzeitig einen Fluxkonverter in der Nahe in Betrieb haben sollten. Vielleicht war das das
Problem?

Lobend erwahnt seien am Ende noch die ausklappbare Encyclopaedia Britannica und der reversible Quantennecator, mit dem es schon
mehrfach gelungen ist, Schroedingers Katze zu tdten...

Helfen Sie anderen Kunden bei der Suche nach den hilfreichsten Rezensionen Feransion unzumutbar? | Kommentar als Link

War diese Rezension fir Sie hilfreich?

[ Ja | [ Nein |




Die Entwicklung eines neuen Konsumenten
. Wie das Internet die heutige Konsumkultur gepragt hat
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Xtreme Shopping ist eine kulturelle Bewegung

Wie viele zeigen REME Verhalten ? Rund ein Drittel der Bevolkerung
SHOPPER

Xtreme
Shoppers

B Xtreme Shopper Verhalten
B Xtreme Shopper Neigungen

Traditionalisten

Xtreme S.
Neigungen




REME

SHOPPER

e

Surft di e nextra mil eo

Bel all den Einkaufsmaglichkeiten, die mir zur Verfigung

stehen, ist es heutzutage viel einfacher, die richtigen Produkte
und Dienstleistungen zum besten Preis zu findero

0%

Alch nutze neue Wege und neue Informationsquellen um die
Dinge zu finden, die ich braucheo
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Wer ist der typische Xtreme Shopper? Gibt es ihn Gberhaupt?

REME

SHOPPER

%




Das Internet als Informationsquelle

Lesen von Erfahrungsberichten anderer (z.B.: Blogs/Foren)
58%

Gezielte Suche nach dem glinstigsten Preis/Angebot

Einholen von Informationen zum Produkt / zur Dienstleistung

GfK Future Buy Studie (Osterreich)
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@eizhals
Preisvergleich

www.geizhals.at

ﬁ Suche ausfiihren

Newsletis

er | Uberswoodoo | FAQ |

@ Preise vergleichen

Preis R Handler- Verfiigharkeit i i a ‘
& Anbieter Artikelbezeichnung des Handlers
Bewertung ugsupermarkt.com
559,50 A .]t kurzfristig lieferbar Waschautomat Siemens WP12T542, weil
malo. Note: 1,86 Leistungseigenschaften Betriebsgerausch, Waschen: 63 dBA AnschluBwert: 2,2 F
B s Amailo at 207 B ' rt' Fassungsvermdgen Wasche: 5,5 kg Energieeffizienzklasse A Waschwirkungsklag
i SWETUNARN |\priasse € 48, Schleuderwirkungsklasse B 100 U/Min. in der Bek t der TV-Werb Zeit d Geld
e Nachnahme € 61,-. eKannt aus aer 1v-werobun elt und Geld sparen
=9 !
Infos AGE Kreditkarte € 43,- plus € 17,05 Preisstand: 09.09.2010, 15:51:30
Forum: Zuschlag. Ub 1 00 uu b -t
584,--| P..0nline- versandfertig in 1 Woche Siemens WP12T542 er e SI es
op ﬂ Note: 2,13 Siemens WP 12 T 542 Weilk Waschmaschine, 5,5 ka, 1200 U/min - .
B35 | T-OnlineShop AT | 350 Bavertinces gleichzeitig durchsuchen
[ -E Preisstand: 09.09.2010, 15:56:21 '
Hinweis: Firmensitz
in Deutschland W B 6 E . .
v 4 )Expedia.de
D e
=] Vorkasse € 45,-. s lastmlnl-“e'de
i Nachnahme € 75,-. G e e L kers.de
Kreditkarte € 47,99, 2
Infos AGE ! f,y de
Eons s \ airberlincom s s
Your Alline.
626,50 kaufkraft sofort lieferbar Siemens WP12T542 Waschmaschine / Toplader, 1200 U/min, 5,5 kg, weil
Note: 1,07
B e oLofos 288 | 14 Bevertungen [\orkasse £ 43,-. Preisstand: 09.09.2010, 16:00:31
) Ferumauchs Kreditkarte € 49, plus € 12,53 @ swoodoo.com @ Newsicter onneren
Abholung nach Vereinbarung méglich D H t I
(A-6322 Kirchbichl) er 0 e supem"arkl - —
716, TOP- Dieser Handler 2-3 Werktage Siemens WP 12 T 542 Waschvol a Fluge | @ HOtEIs ‘
Elektrogerite |hat keine giiltigen Label: & &/ B » Energieverbre
Bawertungen Grenzwert (0,19 kWh/kg) zur Er | [ /FAPNSS ERTEA TP Neckermann macht's méglich!
bewerten Schleudertouren: 1200 - 100 Uf HOtG|SUChe 1
Vorkasse € 40,-. Bedienung fir alle Waschprogra Durchsuchen Sie . Jetzt buchen!
Wﬂ Zustellung Wien € 25,-. iiber 100 Hotel-Websites e (Ort oder Stadt W
Infoz AGE Abholung im Ladengeschaft méglich alle Preise im Uberblick
Forumsuche (A-1100 Wien) Buchung direkt ATET Abreine Trermre Zi
- beim giinstigsten Anbieter _ _ 2 1
717,-| GigaElektro 2-4 Werktage Siemens WP12T542 EEENE [EETNE] BN DN
Hots: 1,04 Waschautomat, Toplader, 5,50 |
L Einknopf-Programmwahl, Endze
Infos AGE '
Infos AGBE | 22 Bewertungen
Forumsuche Lieferung sterreichweit auf Anfrage. | 3arantie, auf Rallen fahrbar, Le
Abhelung nach Vereinbarung maglich
(A-1020 Wien) Preisstand: 09.09.2010. 16:C  Mijt swoodoo finden Sie den glinstigsten Preis fir [hr Hotel!
iz 3-4 Werktage ?Aiﬂeaiggéngsgﬁffic?vgl Finden Sie mit einer Suche die besten Angebote auf Gber 100 Hotel-\Websites, ZB
Note: 1,33 :
E aelektro 894 ;EilErtun en ez = o EenmtEi A (9] BOOKING.COM
Zegqaeetro 23t hewerunaen 1 - 5.5 kg * Schleudertouren: 1; e (r%ﬁ o . te.de -
Vnliniaktroniache Finknanf-Red | . @Expediade  Notelde  tastminv Tunesien # + %

1 \Woche DI fHP

ab 273 €

Marokko * & & & &

1Voche DI /Al oh 488 €
6 Bestes Angebot buchen

Gran Canaria # % & &
1Woche DI /HP ol 668 €

Lanzarote # # % &
1Wache SUTHP  ah 612 €

Teneriffa & & & &
1VWoche DZJHP @b 640 €

Fuerteventura ###
1Wiche DI THP b 461 €

Mallorca
'woche DETHP &b 328 €

S Deutschland -

19

swoodoo labs | Kontakt | impressum

odoo - Der Hotelsupermarkt. Hotelsuchmasching - Dber 100 Hotel-Seten im Preisvergleich
uche finden Sie die gunstigsten Hotelpreise. Bilige Hotels finden und online buchen. Gunstige Hotelreservisrung.

Wit der swoodoo Hot
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Loyalitat schwindet 1 die Herausforderung an allen Fronten

Marken

— Geringere Markenloyalitat - aufkommender Trend: Private Labels

— Konsumenten: Ei§enmarken stellen eine gute Alternative daro

Handelsketten

BessereBelohnungs und Loyalitatssysteme notwendig
Loyalitat sinkti i s hoppi ngnimantzou nd o
Aufkommende Abneigung gegenuber Club-Karten:

Bringts mir wirklichwa s ? 0
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A Mut u als neweySthlisseltreiberfir Loyalitat

Empfundene Bevormundung und
das Geftihl manipuliert zu werden
sind enorme
Konsumentenii t wfifso

Dialog, Unterstltzung
und das Gehort werden sind
Konsumenteni t [

Konsumenten streben im Allgemeinen nach einer fir beide Seiten personliche Beziehung
zu Marken und Handelsketten . Ebensoexistiert ein neues Verlangen der Konsumenten
sich selbst einzubringen. G'FK
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Co-Creation & Individualisierung




